REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO KONCERTOW FILHARMONIA DLA DZIECI
data utworzenia: 10.05.2022
data ostatniej aktualizacji: 10.05.2022

Sklep internetowy ktéry dziata pod adresem https://filharmoniadladzieci.pl/sklep jest prowadzony
przez spotke LOVART SP Z 0.0. z siedzibg w Kobytce ul. Ejtnera 16a, 05-230 Kobytka, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sgd Rejonowy m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego - pod numerem KRS 0000935657 ; NIP:
1251725770.

§1. Definicje
1. Biuro Widza — telefoniczne i elektroniczne biuro obstugujgce klientéw Filharmonii dla Dzieci,
dostepny w dniach od poniedziatku do pigtku w godz 9-17, oraz w dniach koncertéw jako punkt
obstugi widza przy sali koncertowej. Nr tel 737169-961, mail: bilety@FilharmoniaDlaDzieci.pl;
2. Organizator — LovArt Sp z 0.0. z siedzibg w Kobytce ul. Ejtnera 16a, 05-230 Kobytka, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego - pod numerem KRS 0000935657 ; NIP:
1251725770.
3. Klient - osoba dokonujgca zakupéw w Sklepie (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
nieposiadajgca osobowosci prawnej);
4. Operator Ptatnosci - ptatnosci elektroniczne w Sklepie obstuguje firma mBank S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Senatorskiej 18.
5. Sklep — sklep internetowy Filharmonii dla Dzieci, ktéry dziata pod adresem
https://filharmoniadladzieci.pl/sklep/ i prowadzi sprzedaz biletéw na koncerty Organizatora,
znajdujgcych sie w jego aktualnej ofercie.
6. Produkt — bilet na koncert w okreslonym dniu i okreslonej godzinie, o ktérych decyduje w
procesie zakupu klient; lub inny produkt wprowadzony do sprzedazy przez Sklep;
7. Regulamin—regulamin sprzedazy biletéw przez Sklep;
8. Regulamin wydarzenia — warunki uczestnictwa w koncertach Organizatora dostepne na stronie
Organizatora www.FilharmoniadlaDzieci.pl w zaktadce dla kazdego miasta.

§2. Przebieg zamdwienia
1. Klient sktada zamowienie w Sklepie, wybierajgc okreslony produkt.
2. Informacje na temat dostepnych produktéw Sklep zamieszcza na stronie internetowe;j
https://filharmoniadladzieci.pl/sklep/
3. Przed ztozeniem zamowienia Klient powinien zapoznac sie z Regulaminem Sklepu i
zaakceptowac jego tres¢ poprzez klikniecie odpowiedniego przycisku.
4. Proces zakupu jest realizowany w sposéb nastepujacy:
a) Wybor produktu-klient wybiera produkt z listy i potwierdza wybdr poprzez klikniecie przycisku
,dodaj do koszyka”;
b) Aktualizacja zawartosci koszyka — po dodaniu produktu/éw do koszyka klient przechodzi do
koszyka, gdzie moze sprawdzié jego zawartos¢. Na tym etapie mozna zmienic liczbe produktow w
koszyku usung¢, zmniejszy¢ lub zwiekszy¢ liczbe wybranych produktéw. Zmiany zatwierdza
klikniecie ikony "zaktualizuj koszyk" .
c) Przejscie do ptatnosci - poprzez przycisk ,Ptace” klient przechodzi do rozpoczecia ptatnosci;
d) Podanie danych do rozliczenia - na kolejnej stronie Klient podaje dane rozliczeniowe. W celu
realizacji zaméwienia konieczne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych: adres e-mail,
imie i nazwisko, nr telefonu;
e) Wybdr sposobu ptatnosci- zaznaczenie wybranej formy ptatnosci: przelew lub poprzez BLIK;
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f) Dodatkowe uwagi do zamowienia — mozna je zamiesci¢ w ramce pod danymi;

g) Akceptacja Regulaminu — jest warunkiem realizacji zamdwienia;

h) Ztozenie zamdwienia — poprzez klikniecie przycisku , kupuje i ptace”.

5. Po ztozeniu przez klienta zamowienia, Sklep przesle na wskazany przez klienta adres mailowy
elektroniczne potwierdzenie przyjecia zamdwienia zawierajgce: informacje o rodzaju i liczbie
zamoéwionych produktow, nr zamdwienia. Jesli produktem jest bilet - numer zamédwienia jest
numerem biletu — nalezy go podac przy stanowisku Biura Widza przy wejsciu na sale koncertowa.
6. Zamowienie moze by¢ zrealizowane pod warunkiem dostepnosci w magazynie produktu
zamoéwionego przez Klienta. W przypadku niedostepnosci wskazanego produktu badz jego ilosci —
klient jest informowany w procesie zakupowym o niedostepnos$ci towaru.

83. Zwroty
1. Zwrot biletéw indywidualnych jest mozliwy do 14 dni od zakupu, ale nie pdzniej niz 10 dni przed
koncertem po zgtoszeniu informacji do biura obstugi widza.
2. W przypadku zmiany terminu koncertéw — jest mozliwy zwrot biletdw do 14 dni od dnia
ogtoszenia nowego terminu na stronie www.FilharmoniaDlaDzieci.pl Nalezy w tym celu wystac e-
mail na adres Biura Widza.
3. W przypadku zmiany warunkéw uczestnictwa (np. w wyniku odgérnego administracyjnego
wprowadzenia ograniczen w uczestnictwie w wydarzeniach kulturalnych) jest mozliwy zwrot
biletéw w terminie podanym w mailu informujgcym klienta o zmianach, nie bedzie on krétszy niz 3
dni od daty wystania informacji o zmianie. Nalezy w tym celu wysta¢ e-mail na adres Biura Widza.
4. W przypadku koniecznosci odwotania koncertéw stosujemy dla Paristwa komfortu zasade
PROSTY ZWROT, zgodnie z ktdrg najszybciej jak to mozliwe odsytamy Panstwa wptaty.
5. Zwroty dokonywane sg na rachunek klienta z ktérego wptynety srodki.

84. Cena produktu
1. Wszystkie ceny produktéw podane w Sklepie sg cenami brutto, wyrazone w ztotych polskich, nie
zawierajg kosztow dostawy/przesytki.
2. Cena danego produktu znajdujgcego sie w ofercie Sklepu jest wigzgca od chwili przyjecia
zamoéwienia do realizacji.
3. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktdw znajdujgcych sie w ofercie Sklepu,
wprowadzania nowych produktow, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na
stronach Sklepu, bgdZ wprowadzania w nich zmian. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny
produktéw w zamédwieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkow akgji
promocyjnych lub wyprzedazy.
4. Kazda akcja promocyjna prowadzona w Sklepie internetowym jest okreslona w regulaminie
promocji. Regulaminy poszczegdlnych promocji sg dostepne na stronie gtéwnej Sklepu.

§5. Wysytka
1. Produkt dostarczany jest elektronicznie w postaci kodu produktu ktdry jest numerem biletu.
Klient nie ponosi kosztow wysytki.

§6. Ptatnosci
1. Sklep przyjmuje ptatnosci realizowane wytgcznie za posrednictwem Operatora Pfatnosci.
2. Realizacja zaméwienia przez Sklep rozpoczyna sie po otrzymaniu od Operatora Ptatnosci
potwierdzenia poprawnego wykonania operacji.
3. Za prawidtowo$¢ operacji finansowych odpowiada Operator Ptatnosci.
4. Biuro Widza nie ma wglagdu w dane dotyczace ptatnosci, a co za tym idzie nie moze przyjmowac
ani rozpatrywac reklamacji dotyczacych przebiegu ptatnosci.
5. Reklamacje dotyczace przebiegu ptatnosci nalezy zgtasza¢ od Operatora Ptatnosci.
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§7. Ochrona danych osobowych.
Od dnia 25 maja 2018 roku obowigzuje nowe rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich informacji (nazwa
RODO) oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. W swietle powyzszego informujemy, ze:
1. Administratorem danych osobowych klienta jest LovArt sp z 0.0. z siedzibg w Kobyfce 05-230,
przy ul. Ejtnera 16a.
2. Z Administratorem mozna sie kontaktowaé pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej listem
poleconym na powyzszy adres.
3. Dane osobowe klienta sg przetwarzane na podstawie:
art. 6 ust. 1 lit. b) tj w oparciu o niezbednos$¢ do wykonania umowy ktdrej strong jest osoba, ktérej
dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zagdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem
umowy;
art. 6 ust. 1 lit. c) tj gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze;
art. 6 ust. 1 lit. d) tj gdy przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby,
ktérej dane dotyczg, lub innej osoby fizycznej;
art. 6 ust. 1 lit. f) tj do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora.
4. W zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych przystuguje klientowi prawo do zgdania od
Administratora dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych osobowych.
Przystuguje rowniez klientowi mozliwos¢ ztozenia skargi na rece Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
5. Podanie Danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne do
dokonywania zakupow oraz korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez
Administratora. Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonania umowy
sprzedazy oraz jej realizacji. Niepodanie ww. Danych osobowych uniemozliwia zawarcie i
wykonanie umowy.
6. Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewnié wszelkie srodki fizycznej, technicznej i
organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem,
utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze
wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.
7. Szczegbtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Klienta znajdujg sie na
stronie internetowej Organizatora www.FilharmoniaDlaDzieci.pl

§8. Postanowienia koricowe
1. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem, a Organizatorem.
2. Produkty prezentowane na stronach Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego.
3. Sgdem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy sprzedazy jest wtasciwy
rzeczowo sad powszechny.
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie ma prawo polskie, a w
szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego i przepisy Ustawy o ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny.
5. Zmiany Regulaminu wprowadzane beda w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem. W
wypadku zmiany Regulaminu zaméwienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do Regulaminu
sg realizowane na podstawie zapisdw obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.
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6. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze produkty oferowane w Sklepie sg chronione prawem
autorskim zgodnie z regulacjami prawnymi obowigzujgcymi w Rzeczpospolitej Polskie;.

7. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Sklep ma prawo oznaczaé (tagowac) udostepniane tresci
multimedialne w sposéb umozliwiajacy identyfikacje ich pochodzenia.

8. Zakup w Sklepie jest jednoznaczny z potwierdzeniem przez klienta znajomosci niniejszego
regulaminu oraz Regulaminu wydarzenia.



