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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
Filharmonia dla Dzieci
Zwana w dokumencie petng nazwg, badz okreslang jako ,,firma”.

Dziatajac na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym, ustala sie ponizsze standardy ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem.

Rozdziat |
Zasady ogdlne

§ 1. Zakres standardéw

Standardy Ochrony Matoletnich Naczelng ustanowione sg dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Obejmujg cztery zakresy:

1. Polityka Ochrony Matoletnich:
a) zasady bezpiecznej rekrutacji do pracy w Filharmonii dla Dzieci
b) zasady bezpiecznych relacji pracownicy - dziecko,
c) zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia,
d) zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci,
e) zasady bezpiecznego korzystania z internetu i medidw elektronicznych.

2. Pracownicy:
a) zasady rekrutacji personelu pracujgcego z dzie¢mi w Filharmonii dla Dzieci, w tym obowigzek
uzyskiwania danych z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym o kazdym cztonku personelu,
b) zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi, wskazujgce, jakie zachowania s3
niedozwolone, a jakie pozgdane w kontakcie z dzieckiem,
c) zasady przeszkolenia/wdrozenia pracownikow w temat ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie: — rozpoznawania objawoéw
krzywdzenia dzieci, — procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia, — odpowiedzialnosci
prawnej pracownikéw, zobowigzanych do podejmowania interwencji,

3. Procedury:
a) zasady dysponowania przez firme danymi kontaktowymi instytucji i organizacji, ktore zajmuja sie
interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum interwencji
kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placowki ochrony zdrowia), oraz zapewnienia do nich
dostepu wszystkim pracownikom,
b) zasady eksponowania informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numerdw bezptatnych telefondéw zaufania dla dzieci i mtodziezy,

4. Monitoring:
a) zasady weryfikacji przyjetych Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem, ze
szczegllnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczerstwa
dzieci,
b) zasady organizowania konsultacji z dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami.

Rozdziat Il
Zasady bezpiecznej rekrutacji

§ 2. Obowiazki pracodawcy/firmy i kandydata do pracy/wykonawcy
1. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub zatrudnieniem na podstawie innej niz stosunek pracy,
zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad
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psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi na pracodawcy cigzg obowigzki
okreslone w ust. 2-8.

Pracodawca uzyskuje informacje, czy dane kandydata do pracy lub innej dziatalnosci, sg
zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do
ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Kandydat do pracy lub innej dziatalnosci przedktada pracodawcy informacje z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 3, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska, przedktada pracodawcy ponadto informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dzieémi.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 3, sktada pracodawcy oswiadczenie o panistwie lub panstwach,
w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy informacje z rejestréw karnych tych
panstw uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzieémi.

Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziec¢mi,
przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w
ust. 4-6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru
karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 3, sktada pracodawcy lub innemu organizatorowi
oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w
ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad
nimi.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 5 i 7, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do
zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: "Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie faftszywego oswiadczenia". Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 2, pracodawca utrwala w formie wydruku i zatgcza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi. Informacje oraz oswiadczenia, o
ktérych mowa w ust. 3-7, pracodawca zatgcza do akt osobowych pracownika albo
dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci.



10. Zgodnie z oficjalng interpretacjg zamieszczong na gov.pl powyzej opisane zasady nie majg

zastosowania w przypadku gosci, wystepow jednorazowych, gdzie dzieci podczas wystepu
pozostajg pod opieka rodzicéw badz wychowawcdw.

§ 3. Przekazanie danych osobowych

W celu realizacji obowigzku okreslonego w § 2 ust. 2, kandydat do pracy lub innej dziatalnosci
obowigzany jest poda¢ dane osobowe umozliwiajagce uzyskanie informacji z Rejestru z dostepem
ograniczonym lub Rejestru oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o
wpisie w Rejestrze, tj.:

a.

]

numer PESEL,
pierwsze imie;
nazwisko;
nazwisko rodowe;
imie ojca;

imie matki;

data urodzenia.

Rozdziat Il
Zasady bezpiecznych relacji

§ 4. Zasady ogodlne
Dzieci przebywajg na koncertach Filharmonii dla Dzieci wytgcznie pod opieky rodzicow lub
opiekundw.
Rodzice /opiekunowie kupujgc bilety na koncert potwierdzajg kazdorazowo akceptacje
Regulaminu koncertow, zgodnie z ktérym odpowiadajg za zachowanie i bezpieczenstwo
Dziecka podczas catego wydarzenia, wraz z czasem przygotowania i wychodzenia z
wydarzenia.
Kazdy pracownik lub osoba sSwiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy
obowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi i kazdorazowego
rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec dziecka s3 adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
Wszystkie dziatania w stosunku do matoletnich podejmowane sg w sposdéb otwarty i
przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji danego zachowania.

§ 5. Zasady komunikacji z matoletnimi
W komunikacji z dzie¢mi pracownicy i osoby sSwiadczace prace na innej podstawie niz
stosunek pracy zobowigzani sa:
a. zachowac cierpliwosé i szacunek,
b. stucha¢ uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji,
c. informowaé dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorgc pod
uwage oczekiwania dziecka
d. szanowad prawo dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe; jesli
pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawic
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbac, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna
tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy,
e. zapewniaé dzieci, ze jeSli czujg sie niekomfortowo w jakiejS sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ pracownikowi placowki
lub wskazanej osobie (w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjeto w firmie) i
mogg oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.
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2. Zabrania sie:

a.

b.

zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia gtosu
na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci,

ujawniania informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec oséb nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuiczej i prawnej,

zachowywania sie w obecnosci dziecka w sposdb niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw i zartdéw, czynienie obraZliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

§ 6. Zasady podejmowania dziatan

1. W relacjach z matoletnimi, pracownicy i osoby $wiadczgce prace na innej podstawie,
zobowigzani sg przestrzegac nastepujacych regut:

a.

Doceniaé i szanowac¢ wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac i
traktowa¢ réwno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng,
sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
Swiatopoglad.

Unika¢ faworyzowania dzieci.

Zakazane jest nawigzywanie z matoletnimi jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych oraz sktadanie propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme.

Niedozwolone jest utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dokumentowane mogg by¢ wytacznie
wydarzenia publiczne w formie koncertéw, zgodnie z regulaminem koncertow.
Zakazane jest proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak réwniez uzywanie ich w obecnosci dzieci.

Zabronione jest przyjmowanie pieniedzy i prezentdw od matoletniego ani jego
rodzicéw/opiekunow.

Niedopuszczalne jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec
matoletniego lub jego rodzicéw/opiekundw dziecka, jak réwniez zachowywanie sie w
sposdb moggacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen
o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych. Nie dotyczy to
okazjonalnych podarkéw zwigzanych ze $wietami, np. kwiatéw czy drobnych
upominkdw.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dzieckiem przez
pracownika lub pracownikiem przez dziecko, muszg byc¢ raportowane pracodawcy.

§ 7. Kontakt fizyczny

1. Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne.

2. Kontakt fizyczny z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu,
jezeli jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. W kontaktach tych nalezy kierowac sie
zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc reakcje dziecka,
pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc swiadomos¢, ze nawet
przy twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko
lub osoby trzecie.

3. Zakazane jest bicie, szturchanie, popychanie oraz naruszanie integralnosci fizycznej dziecka w
jakikolwiek inny sposdb.



Niedozwolone jest dotykanie dziecka w sposdb, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Nie nalezy angazowac sie w takie aktywnosci, jak: taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy
brutalne zabawy fizyczne.

Nalezy zachowaé szczegdlng ostrozno$é wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazyé do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
fizycznych kontaktéw z dorostymi.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wigzaé sie z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz $wiadkiem jakiegokolwiek
z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze
poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postepuj zgodnie z obowigzujgcg procedura
interwencji.

§ 8. Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy
Kontakt z dzie¢mi uczeszczajgcymi na koncerty powinien odbywac sie wytacznie w godzinach
tychze koncertéw i dotyczy¢ celéw edukacyjnych i muzycznych.
Pracownikom i osobom swiadczgcym prace na innej podstawie niz stosunek pracy zabrania
sie zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania, spotykania sie z nimi poza godzinami
pracy; obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).
Jedli zachodzi taka koniecznosé¢, whasciwg forma komunikacji z dzie¢mi jest wytgcznie kontakt
z ich rodzicami lub opiekunami poprzez kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekundw.

§ 9. Bezpieczenstwo online
Pracownicy i osoby wykonujgce prace na innej podstawie niz stosunek pracy zobowigzani sg
wytgczaé lub wyciszaé osobiste urzgdzenia elektroniczne w trakcie koncertow.
Zabrania sie nawigzywania kontaktéw z dzie¢mi poprzez przyjmowanie badZ wysytanie
zaproszen do dzieci w mediach spotecznos$ciowych.

Rozdziat IV
Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia

§ 10. Powziecie wiadomosci

W przypadku zauwazenia sytuacji, na podstawie ktérej mozna powzigé podejrzenie ze dziecko
jest krzywdzone, pracownik lub osoba zatrudniona na innej podstawie niz stosunek pracy ma
obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji
dyrektorowi/osobie zarzadzajacej.
Po uzyskaniu informacji, dyrektor/osoba zarzadzajgca komunikuje sie z rodzicami/
opiekunami dziecka ktérego krzywde podejrzewa, i informuje ich o podejrzeniu.
Rodzice/opiekunowie sg zobowigzani aby pomdc dziecku, podjgé wiasciwe dziatania, do
ktérych muszg nalezec:

a. zapewnienie dziecku bezpieczenstwa i wsparcia,

b. na podstawie odrebnych przepiséw zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do

odpowiedniej instytucji.

§ 11. Karta interwencji)



1. W razie koniecznosSci reagowania na sytuacje niestosowng, niosgcg zagrozenie krzywdzenia,
podejmuje sie interwencje. Z przebiegu interwencji sporzadza sie notatke stuzbowg/ karte
interwencji.

2. Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§ 12. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1. Naczelng zasada relacji miedzy matoletnimi jest postepowanie z szacunkiem, przy
uwzglednianiu godnosci i potrzeb wszystkich matoletnich. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec innego matoletniego w jakiejkolwiek formie.

2. Matoletnim nie wolno uzywac przemocy, zneca¢ sie nad innymi, uzywaé¢ wulgarnego,
obrazliwego jezyka.

3. Nie wolno wzajemnie sie zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazaé. Nie wolno krzycze¢ na
innych matoletnich.

4. Nalezy szanowac prawo innych do prywatnosci.

5. Nie wolno uzywa¢ wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynié obrazliwych uwag, nawigzywac w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywaé wobec
innych osdb przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

6. Nie wolno uzywac i proponowac uzywania alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji.

7. Opieke nad matoletnimi i odpowiedzialno$¢ za ich zachowanie podczas koncertéw ponosza
wyltgcznie rodzice i opiekunowie.

8. W przypadku krzywdzenia matoletniego przez innych matoletnich obowigzkiem personelu jest
bezposrednia, natychmiastowa reakcja na akty agresji i przemocy, przede wszystkim
przerwanie agresji lub przemocy i rozmowa z ofiarg i sprawcg przemocy, naktonienie sprawcy
do zadoscuczynienia.

9. Jezeli stan matoletniego wskazuje na zagrozenie jego zdrowia lub Zzycia wzywa sie pomoc
medyczng.

Rozdziat V
Ochrona wizerunku i danych osobowych matoletnich

§ 13. Zasady ogdlne
1. Firma zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz Regulaminem koncertow.

Rozdziat VI
Monitoring stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

§14.

1. Dyrektor/osoba zarzadzajgca jest odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standardow
Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem. W ramach delegowania uprawnien moze tez
wyznaczyc¢ inng osobe do realizacji tych zadan.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardow,
za reagowanie na sygnaty naruszenia Standarddéw, prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za
proponowanie zmian w Standardach.

Rozdziat VI
Przepisy korncowe
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§ 15.
Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.
Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepniane pracownikom, matoletnim i ich opiekunom
na kazdorazowe zgdanie.
Standardy sg zamieszczone na stronie internetowej koncertéw pod adresem
www.FilharmoniaDlaDzieci.pl
Kazdy zatrudniony/ wspdtpracownik/ wykonawca ma obowigzek zapoznac sie z standardami,
co potwierdza w podpisywanej umowie zatrudnienia.



